Hej alla fina

medborgare som har
Allegio som utforare!

Vi vill att alla vara medborgare ska fa ta del av férandringar som sker hos oss pa Allegio.

Nu valkomnar vi julen och det nya dret med 6ppna armar.

Forandringar i verksamheten

Hosten kom med snabba steg och var verksamhet tog en fantastisk och spannande
vandning. Kommunen beslutade innan sommaren att avsluta sitt avtal gallande utférande av
servicetjanster. Detta innebar att vi pa Allegio fick manga fler medborgare med
serviceinsatser att varna om.

Som flera av er kanske har lagt marke till har det emellertid tagit langre tid for er tvatt att
komma tillbaka ater till er. Detta beror pa att vi har behévt renovera och uppgradera var
tvattstuga samt gjort den storre for att vi ska kunna ha hand om alla medborgares tvatt. Vi
beklagar for den langa vantan men vi ar berdknade att bli klara strax efter arsskiftet och vi
arbetar standigt med att hitta nya och forbattrade rutiner.

Var planeringsledare for medborgarna med service-insater har nu fatt en egen telefon och
kommer hantera dessa arenden framledes:

Stad, inkdp, tvdtt, larm, foljeslagning och ledsagning.

Vi vill ocksa informera om att vi har kommit igdng med vart vaxelnummer dar ni, era
narstdende och anhoriga ska kunna ringa in till ett och samma nummer och darefter valja
vilken instas ni dnskar komma i kontakt med. Numret finns langre fram i detta bra under
kontaktuppgifter.



Framtiden pa Allegio

Julen och helgdagarna ar bara runt hornet och med tanke pa att vi nu under hosten har haft
en kraftig tillvaxt kommer vi under de réda helg-dagarna kring jul och nyar inte kunna utfora
de stad-insatser som normalt gors pa dessa dagar. Vi har inte heller mojlighet att flytta
staden till andra dagar, da det redan &r fullt med ordinarie stad. Vi kommer sjalvklart inte
debitera er for detta. Inkdop kommer att utféras men kan komma flyttas till andra dagar.

Om ni har nagra funderingar eller underingar gallande ovan och 6nskar vidare dialog ar det
bara att ni hor av er!

Var fina planeringsledare Diana som har planerat och samordnat fér vara medborgare med
hemtjanst i ett ar kommer nu vid arsskiftet att lamna oss har pa Allegio for att flytta till
sydligare breddgrader och testa sina vingar dar. Var ordinarie planeringsledare Fanny
kommer ater komma tillbaka fran sin tjanstledighet och da samordna kring er vara
medborgare med omsorgsinsateser.

Diana vill tacka er alla for denna fantastiska tid!

Synpunkter och klagomal

Vi vill informera och tydliggdra till den hemparm som ni har fatt fran oss. Langst bak i
parmen finns en flik for synpunkter och klagomal samt en blankett for dessa andamal.

Har kan ni skriva fritt de synpunkter ni har gentemot Allegio, men ocksa lamna klagomal pa
nagot ni inte tycker ar som det ska eller bor vara. Ni kan valja att skicka denna blankett direkt
till oss per post pa Tegelbruksvéagen 11B eller lamna den till ndstkommande medarbetare sa
tar de med blanketten vidare till Allegios enhetschef. Utifrdn dessa synpunkter och klagomal
kan vi fortsatta utveckla och forbattra verksamheten mot det battre.

For er medborgare som annu inte fatt den nya parmen, kommer den komma ut en till er
inom kort. Vi haller pa att uppdatera vara parmar efter en ny struktur och med en del ny
information.



Knep och knap
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Fyll i de tomma rutorna med rdtt ord for bilden och bilda ett ord i de bla filtet.



Ha det fint sa lange!

God jul och gott nytt ar dnskar vi pa Allegio Omsorg.

Kontakt uppgifter

Allegios ny vixelnummer

063-133305

Vi 6nskar att ni, era narstaende och anhériga framledes ringer in pa detta nummer nar
ni 6nskar kontakt med oss!

Nar ni ringer kommer ni komma fram till ett knappval - dar ni kan vilja vilken instans
som ni 6nskar prata med:

* Planeringsledare hemtjanst & omsorg
= Planeringsledare service

* Enhetschef pa Allegio Omsorg

ALLEGIO
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