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Oktober 2023!

Vi vill borja med att tacka er for fortroendet att vi pa Allegio Omsorg
tar utfora er omsorg i ert hem.
Ni dr manga nya som valt oss och jag vill 6nska er extra vilkomna.
Sommarvadret har inte varit det basta men
nu haller vi tummarna for en

hirlig host!

Brukarundersokning 2023

Vi vill tacka er alla som tog er tid att fylla i och posta brukarundersékningen fran
Socialstyrelsen. Det ir viktigt for oss att veta hur ni upplever hjilpen ni far fran oss.

Resultatet visar att 98% av kunder kianner sig trygga att bo hemma med stod av
hemtjianst och 100% kanner fortroende f6r personalen som kommer hem till er!

Vi har dven sett att manga kanner sig ensamma och det ar vi ledsna over.
Vi kommer att fortsitta jobba emot ensamhet, bland annat med vara

kundaktiviteter varje manad.

Det visas aven att en del inte vet vart man ska vinda sig om man

vill framféra synpunkter eller klagomal. For att kunna forbattra

oss ar det viktig att vi fa ta del av era synpunkter, forslag, berom

eller klagomal. I kundparmen finns en blankett *vi vill bli kundaktiviteter

bittre...” som ni kan anvinda for att framfora er synpunkter. 2023

Bifogat skickar vi med en extra blankett. Sjilvklart kan ni dven

prata med er kontaktperson eller kontakta Maaike och Annelie November

via telefon. Aterkoppling sker inom 3 arbetsdagar. Allsing med
Desireé och

Kundaktiviteter Allegio

December

I varas startade vi med kundaktiviteter som sker 1 gang per Julverkstad-

manad 1 var lokal pa Marknadsvigen. Vi har bland annat spelat massa kul pyssel!

bingo och pratat om rérelse och hur vi kan forebygga fall i o

hemmet. Vi har haft en frigesport om dpplen och bifogat skickar Sep ’Zj;;;lzrudm

vi med en ny frigesport. 2 priser kommer delas ut '
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www.allegio.se
Marknadsvagen 217 Taby

0760-245293 (alla dagar 7-22)

ALLEGIO @ 5I|urnmurk| taby@allegio.se
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