Hej alla fina

medborgare som har
Allegio som utférare!

Vi vill att alla vara medborgare ska fa ta del av férandringar som sker hos oss pa Allegio.

Manaderna springer ivdg men har kommer en liten sammanstallning om féréandringarna som
skett pa enheten.

Nya pa kontoret

Frida Beimark &r var nya enhetschef, hon har nu suttit som chef sedan Juni 2022 och trivs
otroligt bra. Frida kanske manga av er har traffat da hon har jobbat som underskoterska hos
ossica5 ar. Hon ar en glad prick pa snart 30 ar, jobbar pa att starka enheten och forsoker fa
den att véxa sd alla kan fa ta del av var fantastiska hemtjanst.

Fanny Mostrém ar var nya Planeringsledare men som just nu ar pa tjanstledigt for att
studera, men ar ater i slutet av 2023. Hon stravar efter att kunna skota om en bondgard pa
gammalt och traditionellt vis och bli sjalvforsérjande. Fanny har ocksé arbetat hdr som
undrskoterska och kan vara ett bekant ansikte fér manga. Fanny brinner for aldrevarden och
att fa vara ndgon annans trygghet ger henne motivation till att fortsatta med det fantastiska
jobb hon gor.

Diana Farran &r var vikarierande planeringsledare medans Fanny &r och jobbar pa att na
narmare sina drommar med en gard. Diana har sd som oss andra arbetat som
underskoterska pa verksamheten och kan vara ett bekant ansikte for de flesta. Hon har alltid
alskat att arbeta inom aldrevarden och ser vardyrket som valdigt givande. Hon kanner att
detta vikariat ar roligt och kanner att méjligheten att kunna paverka sin arbetsplats och
medborgarna pa ett positivt satt ar gladjande och utvecklande.

Vi alla kdnner att kunna paverka och utveckla arbetet pa verksamheten ar en rolig utmaning
och vi trivs med det vi gér. Vi blickar framat fér framtiden pa Allegio i Ostersund.



Medborgarenkat i Mars

Vi vill uppmuntra och upplysa er om att det kommer skickas ut en medborgarenkat i borjan
pa Mars dar vi garna ser att ni fyller i och skickar in sa vi kan ta del av hur ni kdnner och hur
ni upplever den hemtjanst ni far av oss.

Kanner ni att det ar svart att fylla i sjdlva, be en i personalen, en anhorig, granne eller van att
hjalpa er.

Vi vill ta del av era svar och se om det finns nagot vi behover bli battre pa eller bara gladja
oss av fina resultat.

Enkdten fran 2021 fick vi otroligt fina resultat vilket har givit oss motivation till att fortsatta
gora ett fantastiskt jobb och utveckla oss utifran resultaten.

Vi ser garna att alla vara medborgare fyller i och skickar in denna enkat och har ni inte
mojlighet sjalva att ga och posta den sa be personalen om hjalp, s postar de det at er.

Framtiden pa Allegio

Vi stravar alltid efter att bevara en god hemtjanst och vi blickar alltid framat.
Da det har skett en del férandringar pa enheten, har det tagit lite tid att komma igdng med
alla delar som beror verksamheten. Detta da det finns mycket att lara sig.

Vi planerar framover att forsdka skapa mindre upplevd ensamhet hos er vara kunder och
medborgare. Enligt forskning upplever aldre medborgare mer ensamhet an ovriga
alderskategorier och vi pa Allegio Omsorg vill jobba for att minska den kédnslan, detta genm
att skapa aktiviteter tillsammans med er medborgare, helt enkelt satta en guldkant i
vardagen. Vi aterkommer framover med vidare planering och inbjudningar.

Synpunkter och klagomal

Har ni synpunkter och klagomal ser vi garna att ni anvander er av var blankett som ska finnas
langst bak i er Allegio parm. Denna kan ni skicka med personalen som sedan lamnar den till
chef och planeringsledare

Kontaktuppgifter

Enhetschef: Frida Planeringsledare: Diana
070 -377 19 06 070-377 83 30
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